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flgi: a) 16.03.2020 tarih ve 5361 sayili Genelgemiz.
b) Saglik Bakanligimin 25.06.2020 tarih ve 13588366-149 sayili yazisi.

COVID-19 salgiminin goriildiigii andan itibaren, Saglik Bakanlig1 ve Koronaviriis Bilim
Kurulunun 6nerileri, Sayin Cumhurbaskanimizin talimatlar1 dogrultusunda
salginin/bulagsmanin toplum saglig1 ve kamu diizeni a¢isindan olusturdugu riski yonetme,
sosyal izolasyonu temin, giivenli mesafeyi koruma ve yayilim hizin1 kontrol altinda tutma
amaciyla bir¢ok tedbir karar1 alinarak uygulamaya gecirilmistir.

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslin1 gérmek i¢in https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama adresine
girerek( g2ynt J- 4WH7bj - 9K20RL- ePL6eF- TzFYKVI h) kodunu yaziniz.
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Alinan tedbirlerin vaka artis oranlar1 basta olmak iizere ortaya koydugu olumlu
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gelismeler tizerine baslatilan kontrollii sosyal hayat doneminde ise; salginla miicadelede
uyulmasi gereken temel esaslar olan temizlik, maske ve mesafe sartlarinin yani sira her
faaliyet, is kolu veya mekan i¢in alinmasi gereken tedbir/kurallar Koronaviriis Bilim
Kurulunun 6nerileri dogrultusunda ilgili Bakanliklarca kararlagtirilmaktadir.

Bu cercevede i1lgi (a) yazi ile 17.03.2020 tarihinden itibaren faaliyetlerinin
durdurulmasina karar verilen internet kafeleri/salonlar1 ile elektronik oyun yerlerinin
kontrollii sosyal hayat doneminde hangi kosullara bagli olarak faaliyet gdsterebilecekleri
Koronaviriis Bilim Kurulu tarafindan tespit edilerek Bakanligimiza ilgi (b) yazi ile
bildirilmistir.

I1gili Bakanliklar ile kamu kurum ve kuruluslariyla yapilan gériismeler ve Sayin
Cumhurbaskanimizin talimatlar1 dogrultusunda internet kafeleri/salonlari ve elektronik
oyun yerlerinin, faaliyetlerine izin veren mevzuat hiikiimleri (Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik vb.) ile is saghig1 ve giivenligine iliskin tedbirlere ilave olarak
asagida belirtilen tedbirlerin alinmas1 kaydiyla 01.07.2020 tarihinden itibaren
faaliyetlerine baglayabilecekleri degerlendirilmistir.

A) Genel Esaslar

1. Bu igyerlerinin isletmecileri temizlik, maske, mesafe dnlemleri basta olmak {izere bu
Genelge’de yer alan ve Koronaviriis Bilim Kurulu tarafindan belirlenen kurallarla ilgili
tedbirleri eksiksiz sekilde almakla yiikiimliidiir.

2. Bu ¢ergevede isletmeciler tarafindan, genel kullanim alanlarina ve oturum diizenine
iliskin mesafe plan1 hazirlanacak, internet kafeleri/salonlar1 ve elektronik oyun yerlerinin
miisteri kapasitesi mesafe kuralina gore belirlenecek, kapasite bilgisi isletmenin girisinde
gortlebilir bir yere asilacak ve bu kapasiteye uygun sayida miisteri kabul edilecektir.

3. Temizlik, maske ve mesafe kurallar1 ile uyulmas1 gereken diger kurallara iligkin
bilgilendirme afisleri internet kafeleri/salonlar1 ve elektronik oyun yerlerinin girislerine ve
icerisinde uygun yerlere asilacaktir.

4. Internet kafeleri/salonlar1 ve elektronik oyun yerleri icerisinde ayn1 anda
bulunabilecek kisi sayisina iligkin planlama (¢alisan ve miisteriler dahil edilerek
hesaplanacak sekilde) kisi basina 4 metrekareden az olmayacak sekilde yapilacaktir.

5. Ayni anda igeride bulunacak kisiler ve masalar/liniteler arasinda en az 1 metre mesafe
kuralina uyulacak, bu mesafe yer isaretleriyle belirlenecektir. Tek tinitede iki ve daha fazla
kisiyle oynanan oyunlarda her bir kisi arasinda en az 1 metre mesafe olacaktir.

6. Masa/liniteler arasinda seffaf branda, cam bdlme, ahsap kenarlik gibi unsurlarla
temast azaltici tedbirler alinacaktir.

7. Internet kafeleri/salonlar1 ve elektronik oyun yerlerine maskesiz miisteri ya da calisan
alinmayacaktir. Igeride bulunulan siire boyunca da maske takmaya devam edilecektir.
Kullanilmis maskeler kapakli ¢op kutusuna atilacak ve diizenli olarak bosaltilacaktir.

8. Bahse konu igyerlerinin icerisinde kontrolsiiz sekilde kalabalik olusmasini engellemek
icin giris kapisinda tedbir alinacaktir. Bu kapsamda, dis kapiya igceriye girilmesini
engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici (kapinin her iki tarafindan tutturularak asilabilecek
basit bir kirmizi renkli kordon ya da serit vb.) konulacaktir.

9. Igeride ortak kullanim amaciyla gazete, dergi vb. bulundurulmayacaktir.

10. Miisterilere kartla temassiz 6deme yapabilecekleri hatirlatilarak miimkiin oldugunca
nakit 6demeden kac¢inilmasi saglanacak, miisterilerin temas ettigi/edecegi 6deme terminali
(POS cihazi vb.) her miisteriden sonra mutlaka %70’lik alkol ile temizlenecek/dezenfekte
edilecektir.

11. Masa/sandalyeler, bilgisayar ekrani, klavye ve mouse, oyun konsolu vb. ekipman ve
malzemeler her miisteri kullanimindan sonra %70’lik alkolle silinecektir.

12. Yiyecek/icecek servisi isletme personeli tarafindan mesafe kuralina uygun olarak
yapilacak olup kisilerin yiyecek ve igeceklerini kendilerinin almasina miisaade
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edilmeyecektir.
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13. Cay/kahve ve diger i¢eceklerin servisinde tek kullanimlik malzemeler kullanilacaktir.

14. Internet kafeleri/salonlar1 ve elektronik oyun yerlerinde bulunan mutfak, ¢ay ocagi
ve servis alanlar1, Bakanligimizin 30.05.2020 tarihli ve 8556 sayil1 Genelgesi hiikiimlerine ve
COVID-19 kapsaminda Saglik Bakanligi Koronaviriis Bilim Kurulu tarafindan kafe ve
restoranlar i¢in hazirlanan kurallara gore diizenlenecektir.

B) Personele Yonelik Onlemler

1. Personelin COVID-19’un bulasma yollar1 ve korunma 6nlemleri hususunda
bilgilenmesi saglanacaktir.

2. Personelin giris/¢ikislarinda viicut 1s1s1 6l¢limleri termal sensdrlerle ya da temassiz
ates Olcerlerle yapilacak ve bu veriler giinliik olarak kayit altina alinacak ve asgari 14 giin
siireyle saklanacaktir.

3. Personel, kendisinde veya birlikte yasadig: kisilerde COVID-19 semptomlarini
gormesi halinde bu durumu vakit kaybetmeksizin isletme yoneticisine bildirecektir.

4. Ates, oksiiriik, burun akintisi, solunum sikintisi belirtileri olan personel, tibbi maske
takilarak COVID-19 y6niinden degerlendirilmek iizere saglik kurumuna yonlendirilecektir.

5. COVID-19 tanis1 alan ve temaslis1 personel il/ilge saglik miidiirliigli tarafindan Saglik
Bakanligi COVID-19 Rehberindeki kurallara gore yonetilecektir.

6. Personelin tiimii kuralina uygun maske takacak, maske nemlendik¢e ya da kirlendikce
degistirilecek, degistirilmesi 6ncesinde ve sonrasinda el antiseptigi veya en az %70’lik alkol
iceren kolonya kullanacaktir.

7. Personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanacak ve bu konuda personel siirekli
uyarilacaktir.

8. Personelin is kiyafetleri giinliik olarak degistirilecektir.

9. Bu igyerlerindeki personelden temizlik yapan ve bulasik yikayan haricindeki
calisanlar (sahte giiven hissi uyandirmamak adina) eldiven kullanmayacaktir.

10. Dinlenme alanlarinda da personel arasinda en az 1 metrelik mesafe korunacak ve
maske takilacaktir.

C) Miisterilere Yonelik Onlemler

1. igeriye girmeden goriiniir bir yere asilmis olan igeride uyulmasi beklenen kurallari
aciklayan bilgilendirme okunacak ve belirtilen kurallara uyulacaktir.

2. Miisterilerin girislerde mutlaka ates 6l¢limleri yapilacak, viicut 1s1s1 38 dereceden
yiksek olan kisilerin en yakin saglik kurulusuna yonlendirilmesi saglanacaktir. Ates 6lgen
personel/sorumlu tibbi maske ve yiiz koruyucu kullanacaktir.

3. Ates, Oksiiriik, burun akintisi, solunum sikintisi belirtileri olan, COVID-19 vakasi1
veya temaslisi kisiler internet kafeleri/salonlar1 ve elektronik oyun yerlerine alinmayacaktir.

4. Misterilerin diger miisteriler ve ¢alisanlar ile aralarindaki en az 1 metre mesafeyi
korumalar1 hususunda uyarilmasi saglanacaktir.

5. Internet kafeleri/salonlar1 ve elektronik oyun yerlerine girmeden dnce agiz ve burnu
tamamen kapatacak sekilde kuralina uygun maske takilacaktir. Isletme sahiplerince girislerde
yeterli miktarda maske bulundurulacak, maskesiz miisterilere giriste maske dagitilacaktir.
Iceride maske cikarilmayacaktir.

6. Internet kafeleri/salonlar1 ve elektronik oyun yerlerine girerken el antiseptigi veya en
az %70’lik alkol igeren kolonya kullanilacaktir.

C) Temizlik ve Hijyen

1. Internet kafeleri/salonlar1 ve elektronik oyun yerlerinde her giin diizenli olarak
temizlik yapilacaktir. Sik kullanilan alan ve malzemeler daha sik temizlenecektir.

2. Yer ve yiizeylerin temizliginde nemli silme-paspaslama tercih edilecektir. Toz ¢ikaran
fir¢a ile siiplirme islemlerinden kaginilacaktir.

3. Bu igyerlerinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yiizeylerin (bilgisayar klavyeleri,
mouselar, oyun konsollari, kap1 kollari, telefon ahizeleri, masa yiizeyleri gibi) temizligine
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dikkat edilecektir. Bu amagcla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon i¢in 1/100
sulandirilmis (5 litre suya yarim kii¢iik ¢cay bardagi) ¢camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas
No: 7681-52-9) kullanilacaktir. Klor bilesiklerinin uygun olmadig1 yazar kasa, bilgisayar
klavyeleri, telefon ve diger cihaz yilizeyleri %70’lik alkolle silinerek dezenfeksiyon
saglanacaktir.

4. Yiizey temizligi ve dezenfeksiyonu igin; viriislere etkinligi gosterilmis etken maddeleri
iceren ve Saglik Bakanlig1 tarafindan verilen ‘Biyosidal Uriin Ruhsat1’ bulunan yiizey
dezenfektanlar1 kullanilabilecektir.

5. Temizlik bezleri kullanim alanina gore ayrilacak ve her kullanim sonrast uygun

sekilde temizlenecektir. Yikanabilen, tekrar kullanilan temizlik malzemelerinin en az 60°
C’da yikanmasi saglanacaktir.

6. Tuvaletlere el yikama ile ilgili afisler asilacaktir.

7. Tuvaletlere tuvalet kagidi ve tek kullanimlik kagit havlu konulacaktir. Hava ile el
kurutma cihazlar1 ¢alistirilmayacaktir.

8. Tuvaletlerde s1v1 sabun bulundurulacak ve devamlilig1 saglanacaktir.

9. Tuvaletlerdeki bataryalar ve sabunluklar miimkiinse fotoselli olacaktir.

10. Tuvalet dezenfeksiyonu i¢in 1/10 sulandirilmis ¢amasir suyu (Sodyum hipoklorit
Cas No: 7681-52-9) kullanilacaktir.

11.Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanacaktir. Temizlik
sonrasinda personel maske ve eldivenlerini ¢ikarip ¢6p kutusuna atacak, ellerini en az 20
saniye boyunca su ve sabunla yikayacaktir.

12.Merkezi havalandirma sistemleri bulunan isyerlerinin havalandirmasi dogal hava
sirkiilasyonunu saglayacak sekilde diizenlenecek, havalandirma sistemlerinin bakimi ve filtre
degisimleri iiretici firma Onerileri dogrultusunda yapilacaktir.

13.Klima ve vantilator kullanilmas1 halinde Saglik Bakanlig: tarafindan hazirlanan
“Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi”’nde yer alan “COVID-19 Kapsaminda
Klima/iklimlendirme Sistemlerinde Alinacak Onlemler”e uygun hareket edilecektir.

14. internet kafeleri/salonlar1 ve elektronik oyun yerlerinin kap1 ve pencereleri agilarak
yeterli hava dolagimi saglanacak sekilde sik havalandirilmasi saglanacaktir.

D) Diger Hususlar

Aligveris merkezleri i¢erisinde bulunan elektronik oyun merkezleri de (kaydirak,
salincak, kum/top havuzu vb. ¢ocuk oyun alanlar1 hari¢) bu Genelgede belirtilen usul ve
esaslar dahilinde hizmet verebilecektir.

Bu kapsamda;

Valilik/Kaymakamliklarimizca, internet kafeleri/salonlar1 ve elektronik oyun yerlerinin
faaliyetlerini yukarida belirtilen kurallara gore stirdiirmeleri i¢in Umumi Hifzissithha
Kanununun 27 ve 72 nci maddeleri uyarinca gerekli kararlarin alinmasi,

[1/ilge Umumi Hifzissthha Kurullar1 kararlar1 dogrultusunda faaliyete baslayacak olan
internet kafeleri/salonlar1 ve elektronik oyun yerlerinin ayda en az iki kere denetlenmesinin
saglanmasi,

Konu hakkinda gerekli hassasiyetin gdsterilerek uygulamanin yukarida belirtilen
cergevede eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesinin saglanmasi, tedbirlere uymayanlarla ilgili
Umumi Hifzissthha Kanununun 282 nci maddesi geregince idari para cezasi verilmesi,
aykiriligin durumuna gére Kanunun ilgili maddeleri geregince islem yapilmasi, konusu su¢
teskil eden davraniglara iligkin Tiirk Ceza Kanununun 195 inci maddesi kapsaminda gerekli
adli islemlerin baslatilmasi hususunda;

Bilgi ve geregini 6nemle arz ve rica ederim.
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Dagitim:

Geregi:

81 IL VALILIGINE

JANDARMA GENEL KOMUTANLIGINA
EMNIYET GENEL MUDURLUGUNE

Stileyman SOYLU

Bakan

Bilgi:
CUMHURBASKANLIGINA
AILE, CALISMA VE SOSYAL
HiIZMETLER BAKANLIGINA
CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGINA

MILLI EGITIM BAKANLIGINA
SAGLIK BAKANLIGINA
TICARET BAKANLIGINA
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